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En la ciudad de Ixmiquilpan, Hgo., siendo las 12:30 hrs., del dia 20 de junio de 2024, se
dieron cita en la sala de juntas de rectoria, el M.D.C. Rubisel Téllez Reyes, representante de
rectoria; Dra. Yashared Saldafia Tapia, Secretaria Académica; los Directores de los
Programas Educativos: Mtro. Luis Salazar Cervantes; Director de los P.E. de Procesos
Alimentarios y Bioalimentarios; Mtro. Jaime Beristain Ramos, representante de Direccién de
los P.E. de Mecanica y Metalmecanica; Mtro. Oliver Garcia Ramirez, Director de los P.E. de
Tl y Desarrollo y Gestidn de Software; Dra. Esther Botho Clemente, Directora de los P.E. de
Administracion, asi como de Gestidon de Negocios y Proyectos; Dra. Daniela Ortega Meza,
Directora de los P.E. de Turismo, Gestion y Desarrollo Turistico y Gastronomia; Mtro. Aldrin
Trejo Montufar, Director de los P.E. de Mecatrénica y Energias Renovables; asimismo la
Dra. Anamely Garcia Castro, Directora de Vinculacion y Extensidén Universitaria; L.D. Maria
Estela Rubio Martinez, Directora de Administracion y Finanzas; La Lic. Rocio Marili Olguin
Cuevas, Abogada General; El Mtro. Ricardo Rios Badillo, Subdirector de Administracion y
Finanzas; Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez, Subdirector de Planeacion y Evaluacioén e
Ing. Mauro Vazquez Jahuey, Coordinador del Sistema de Gestidn de Calidad para llevar a /
cabo la reunion de Revisién por la Direccidon bajo el siguiente orden del dia:

Orden del Dia
1. Bienvenida.

2. Estado de las acciones de las Revisiones por la Direccioén previas (acuerdos); L))/

s

3. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SG (riesgos y
oportunidades);

4. Desemperfio y la eficacia del SG, tendencias relativas a: %

a) Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios y la retroalimentacion de las partes
interesadas: (Servicios complementarios, buzén de quejas, padres de familia,
seguimiento de egresados, opinidn de empleadores).

b) Grado en que se han logrado los objetivos de calidad; ><

c) Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios (informe
sintético de la Secretaria Académica, Direccion de Vinculacion y Extension

Universitaria, Direccidon de Administracion y Finanzas);
d) No conformidades y acciones correctivas;
e) Resultados de las auditorias; ﬁ&\
f) Desempefio de los proveedores externos; \ @
! pag. 1 %\

g) Resultados de evaluaciéon formativa y sumativa;
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5. Adecuacién de los recursos (humanos, financieros, mantenimiento de instalaciones,

mantenimiento de equipo de computo);

o’

6. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades; \S g
7. Retroalimentacion del personal sobre el mejoramiento de su competencia (programa \‘(
de capacitacion);

8. Oportunidades de mejora continta.

Para dar cumplimiento al primer punto del orden del dia, el Ing. Mauro Vazquez
Jahuey, en representacion del M.D.C. Rubisel Téllez Reyes, da la bienvenida a los y las
asistentes y menciona lo importante de la participacion de todos y todas, asi como el
compromiso para el cumplimento de los acuerdos y acciones de mejora derivadas del /

proceso.

Para atender el segundo punto, del orden del dia, se leyeron los acuerdos de revisiones
anteriores, estatus y se acordaron las acciones que se realizaran para el cumplimiento de
ellos, como:

RD/01/23/05 Llevar a cabo una reunién de mejora integral del servicio médico, se
propone solicitar a la Secretaria Académica un informe sobre el avance de dicha accion,
toda vez que no se encuentra presente y valorar en la siguiente Revision por la Direccion.

RD/02/23/07 La Dra. Anamely Garcia Castro enviara correo electronico a la Secretaria [/
Académica para retomar la gestiéon comprometida, agregando las gestiones con el CNAET.

RD/02/23/08 Tiene un avance del 50 % se sigue insistiendo con soporte intranet para
la emigracién del 100% de los indicadores obsoletos.

RD/01/24/01 El Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez comenta, que la justificacion
de insuficiencia presupuestal, debe aclararse en el sentido de que, es un problema de la
empresa contratada como proveedor del servicio, por lo que se debe exigir la totalidad del
servicio contratado, la Lic. Rocio Marili Olguin Cuevas, menciona que algunos aires
acondicionados han sido reparados por los estudiantes, la Dra. Esther Botho Clemente y el
Mtro. Oliver Garcia Ramirez, solicitan que la Direccidon de Administracion y Finanzas

generen un informe de hallazgos derivado del recorrido del 02 de mayo de 2024 con las \

aclaraciones pertinentes. Q

RD/01/24/03 La Abogada General solicita, que las areas estén atentas y den
respuesta puntual y asertiva a las quejas del buzoén, el coordinador del SGC solicita que se

genere un instructivo del buzén de quejas, con b! ‘s\e a lo establecido en la Norrr%&—v-

!
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2024.

RD/01/24/04 Se habilitdé en el sitio de evaluacion de Servicio Complementario al area
de Practicas y Estadias, sin embargo, el responsable del area no ha procedido a realizar el
procedimiento correspondiente.

21001:2018 en colaboracién con la Abogada General, se propone fecha del 24 de junio de ﬁ

RD/01/24/05 Se han generado las respectivas acciones correctivas. /@

RD/01/24/06 Fueron etiquetados recursos dentro del Gasto de Inversion de
Universidad, para el equipamiento de dos laboratorios; siendo calendarizados a ejecutarse
durante el mes de diciembre del presente (estando sujetos a la recaudacion de ingresos
propios), el Mtro. Cruz indica que se estan realizando las gestiones correspondientes y que
es muy probable que a finales de afio se pueda disponer de 2 laboratorios de cémputo mas.

RD/01/24/07 Se emitié la circular UTVM/R/007/2024 indicando aJustar las agendas de
las Areas y Programas Educativos para asegurar su participacion en las reuniones
programadas.

“~

Continuando con el tercer punto, el coordinador del SGC Ing. Mauro Vazquez Jahuey
dio a conocer el informe de avance de atencién de riesgos y oportunidades decretadas en
contexto de la organizacién en 2023, se tuvo un 90% de integracién de la informacién del
seguimiento de indicadores de oportunidades, derivadas del contexto de la organizacién
enero-abril 2024, plantea la opcién de crear un sitio en el SGC para almacenar los informes
de seguimiento de oportunidades derivadas del contexto de la organizacion. JUL

o

Dando cumplimiento al inciso a) del cuarto punto, se analizaron los resultados de
evaluacion de satisfaccion de los servicios complementarios por medio del sitio de

evaluacion de servicios complementarios, indicandose que todas las areas cumplieron la
meta con un resultado general de 9.4.

Respecto a las quejas derivadas de la evaluacion de los servicios complementarios, el
Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez y la Lic. Rocio Marili Olguin Cuevas solicitan a la
Direccion de Administracion y Finanzas que, para los casos en donde los proveedores
contratados incumplan en el otorgamiento eficiente de los servicios y que esto derive en mas
quejas de la comunidad universitaria, se les rescinda el contrato, los directores de PPEE:
Mtro. Aldrin Trejo Montufar y Mtro. Oliver Garcia Ramirez solicitan que en el marco del
Consejo Directivo, la Direccion de Administracion y Finanzas, en conjunto con la .
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion y la Rectoria, comuniquen las necesidades y [/~
soliciten a la Subsecretaria de Educacion Media Superlor y Superior, a la SEP Estatal y
Federal, mayor presupuesto para la operatividad de los servicios e infraestructura y demas

necesidades. @
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El Mtro. Aldrin Trejo Montufar solicita que se realice una revision de la operatividad de los
lineamientos de Servicios Médicos por parte de Secretaria Académica y el Departamento de |
Servicios Médicos. j‘

El Mtro. Ricardo Rios Badillo y el Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez solicitan al
coordinador del SGC que se realice una modificacion al proceso de atencidon de los

comentarios, para que sea el jefe(a) inmediato del personal responsable del servicig
complementario quien dé contestacion a las quejas generadas por el estudiantado. &

Para el caso de la encuesta a padres de familia el Mtro. Aldrin Trejo Montufar, propone
que se informe los resultados de las encuestas y no solo se presente el dato del nimero de
padres de familias encuestados, la Dra. Esther Botho Clemente propone trabajar con un solo
cuestionario de retroalimentacion de padres de familia, para todos por PPEE vy sistematizarlo
en el intranet institucional.

Para el caso del seguimiento de egresados el Mtro. Aldrin Trejo Montufar, propone
realizar una reunion con el Area de Seguimiento de Egresados, para solicitar la creacion de
un analisis comparativo de los resultados de la encuesta a egresados de los 10 dltimos que
anos.

En representacion de la Secretaria Académica Dra. Yashared Saldafia Tapia, la Ing/
Claudia Vidal Reyes presentd el analisis de los A) indicadores académicos de calidad:
Ingreso; Matricula; Porcentaje de alumnos acreditados; Porcentaje de regularizacion;
Promedio cuatrimestral de aprovechamiento general y porcentaje de eficiencia terminal con
cohorte generacional, B) indicadores de proceso: Porcentaje de PTC con adecuada
distribucién académica; Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
Promedios cuatrimestrales por grupo; Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio:
Porcentaje de terminacion de estadias para el cuatrimestre referido, el Mtro. Aldrin Trejo
Montufar comenta que, en el indicador de Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU
para el TSU en Mecatrénica, no coinciden los valores reportados, con los que él tiene -
identificados, solicita una revision y correccion por parte del Departamento de Practicas y

Licenciatura, esta quedando por debajo de los resultados alcanzados y solicita a la
Secretaria Académica, que se analice el célculo del porcentaje de eficiencia terminal para

Estadias
El M.D.C. Rubisel Téllez Reyes menciona que, la meta de eficiencia terminal de nivel X
nivel licenciatura y para el caso de porcentaje de regularizacion. %

Para el tema de Desempenio y eficacia del SG: C) desempefio de los procesos y
conformidad de los productos y servicios, en Puntualidad del personal, tanto académico
como administrativo, el Mtro. Aldrin Trejo Montufar, menciona que el personal docente se
queja de que solo a ellos se les hacen descuentos por retardos, mientras que al personal/
administrativos no se le aplica dicha regla, se plantea que la Direccion de Administracion y

Finanzas en conjunto con la Rectoria realicen una reunién de rgwsmn funciones vy
jpég.4 f)
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responsabilidades del Manual de Organizacion, para el 25 de junio, con el objetivo de
esclarecer los temas de descuentos por retardos e inasistencias del personal.

Por acuerdo general de la Alta Direccién se suspende la sesion de Revision por la
Direccion Enero-abril 2024, hasta el punto anterior y se retomara el préoximo 24 de julio de.
2024.

Se retoma el orden del dia de Revisién por la Direccién Enero-abril 2024, siendo las
10:00 am del 24 de julio de 2024.

El coordinador del SGC Ing. Mauro Vazquez Jahuey, aborda el punto 4 referente al
desempenio y eficacia del SG: d) No conformidades y acciones correctivas, mencionando
que se ha cumplido la meta y solicita el apoyo de la Alta Direccion para que, aquellos
responsables de proceso que no han atendido las acciones correctivas en tiempo y forma
procedan a realizarlo con base a lo establecido en el procedimiento P-AC-01.

En el inciso 4.e) el auditor y la auditora lider de la auditoria interna 01/2024 del SGOE,
Mtro. Israel Lopez Mendoza y Dra. Martha Becerril Falcén, dieron a conocer los hallazgos

del informe de auditoria interna. /

El'Ing. Mauro Vazquez Jahuey, solicita a la Alta Direccién que le autoricen una sesién
mas para el taller de contextualizacién de la induccién a la Norma ISO-21001:2018, para
poder cubrir los requisitos que quedaron pendientes de abordar en las primeras sesiones, a
lo cual el personal directivo se manifiesta a favor.

De igual modo el Ing. Mauro Vazquez Jahuey, solicita la autorizacion de la Alta
Direccion para realizar una desviacién de proceso de la auditoria interna 02/2024 para la
ultima semana del mes de agosto de 2024, a lo que la Alta Direccion se Pronuncié a favor de
la solicitud. 4

La Secretaria Académica menciona que, tiene dudas sobre el rol de Programas
Educativos y que sugiere que la distribucién de las auditorias sea mas equitativa, de igual
modo se solicita que el proceso de investigacion PR-INV-01, se audite directamente al
responsable del Departamento de Investigacion y que sea el auditor quien establezca el
criterio para auditar los Cuerpos Académicos de algin Programa Educativo, para excluir al
proceso de investigacion del rol de auditorias a Programas Educativos. (\

=

En el analisis de hallazgos de no conformidades derivadas de la auditoria externa de
certificacion se determiné que, respecto al hallazgo referente a establecer una metodologia
para atender el buzén de quejas, se designé a la Lic. Rocio Marili Olguin Cuevas para su Y
atencion, quien dio lectura a la propuesta del IT-RD-01/R0, al respecto la Dra. Yashared //-
Saldana Tapia sefiala que, personal de contraloria indico, que no se deben mezclar los,é
temas del SGC con lo referente al Comité de\Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

v pag. 5
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sobre las formas correctas de atender las quejas del buzon.

El Ing. Mauro Vazquez Jahuey,
M.D.C. Rubisel Téllez Reyes, la ratific
verificacion del buzon de quejas y sug
a lo que el Representante de Rectoria
la Abogada General para dicho encargo

De acuerdo a la informacion analizada se proponen las
cambios en el SGC, ademas de las necesidades de los

honorifico.

se determinan mediante los siguientes acuerdos.

Acuerdo

RD/02/24/01

Acuerdos derivados de esta reunion

Acuerdo

La SA retomara el acuerdo RD/02/23/07 sobre buscar los
medios para la renovacién de la oferta educativa y también,
buscar la alianza con la UT de Leén para publicar o colaborar
en su revista, ademas de buscar convenios con la revista
Ciencia dia a dia y con la revista del ITESA.

SGIES

SSHORMA 5020012018

MIN/RD/02/2024

personal responsable de los servicios complementarios

pone a consideraciéon del Representante de Rectoria
acion de la persona designada por el rector, para la
erencias del SGC, la Lic. Rocio Marili Olguin Cuevas,
responde afirmativamente avalando la ratificacion de

A

-

siguientes acciones de mejora vy
recursos para la aplicacion, estos

&

Responsable/
involucrados
Dir. Vinculacién
y Extension
Universitaria,

Secretaria
Académica

RD/02/24/02

En seguimiento al acuerdo RD/01/24/01, referente a que la
Direccion de Administracién y Finanzas y las Direcciones de
los PPEE realizaran un recorrido para verificar el estado de los
equipos de aire acondicionado, el dia 2 de mayo a las 8:30
hrs., la Direccion de Administracion y Finanzas realizara un
informe de seguimiento de hallazgos de dicha reunién.

Dir.
Administracion v
Finanzas

RD/02/24/03

En seguimiento al acuerdo RD/01/24/04 el coordinador del
SGC solicita a la Secretaria Académica, el estado que guarda
la solicitud de que el Dpto. de Practicas y Estadias realice la
Evaluacién del Servicio Complementario.

Coordinador del
SGC, Secretaria
Académica

RD/02/24/04

El CSGC solicitara a soporte intranet, la generacién de un
repositorio de informes cuatrimestrales de Seguimiento de
oportunidades derivadas del contexto de la organizacion.

CSGC

RD/02/24/05

En el marco del Consejo Directivo, la Direccién de
Administracién y Finanzas en conjunto con la Subdireccién de
Planeacién y Evaluacion y la Rectoria comuniquen las
necesidades y soliciten a la Subsecretaria de Educacion Media
Superior y Superior, mayor presupuesto para la operatividad de
los servicios e infraestructura.

CSGC

RD/02/24/06

La Secretaria Académica solicitara a soporte intranet la

modificacion de la meta de eficier\\cia terminal de 50 a 70% de

Secretaria
Académica

/
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nivel Licenciatura.
Las direcciones de Programas Educativos en conjunto con la PPEE S tari
RD/02/24/07 |Secretaria Académica, realizaran reuniones para el analisis y i _ecre ara
adecuacion del indicador de regularizacion y eficiencia Academica
terminal.
La Direccién de Administracién y Finanzas en conjunto con la Reotoila. Di \
Rectoria, realizaran reunion de revisién de funciones y ec _oga, '_r;
RD/02/24/08 | esponsabilidades del Manual de Organizacion para el 25 de ~ [\dministracion y K
junio, con el objetivo de esclarecer los temas de descuentos ~ |Finanzas
por retardos e inasistencias del personal.
RD/02/24/09 |Se programa reunién de contexto de la organizacion para el Alta Direccion,
proximo 05 de agosto de 2024. CSGC /
RD/02/24/10 (Se reprograma la auditoria interna del SGOE 02/2024 para la [Auditores /
dltima semana de agosto de 2024 Internos, CSGC
RD/02/24/11 EI CSGC compartira la propuesta de Instructivo para la Alta Direccion,
atencién de quejas y sugerencias a la Alta Direccién parasu [CSGC
revision y validacion. '
Dir. Vinculacién y
La Direccion de Vinculacion y Extension Universitaria y la LEth'ensuin ,
RD/02/24/12  (Coordinacién de Seguimiento de Egresados, realizaran reunion|Jniversitaria y
para la creacion de un andlisis comparativo de los resultados ~[Coordinacion de |,
Egresados
Los directores(as) de Programas Educativos disefiaran un )
RD/02/24/13 cuestionario Unico para la encuesta a padres de familia y Dir. PPEE
solicitar un sitio para su registro en el intranet institucional.

EI' M.D.C. Rubisel Téllez Reyes, agradecio la participacion de las y los integrantes de la Alta
Direccion y da por concluida la reunién siendo 12:30 hrs., del dia 22 o 24 de julio de 2024,

firmando al margen y al calce quienes en ella participaron. C__/

—
Mtro. Aldrin Trejo Montufar
Dir. del PE de Energias Renovables y
Mecatrénica

Mtro. Jaim e‘ istail Ramos
Representante d Dir\\del PE de Mecanica

y Metalmecanica
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Mtro. Luis Salazar Cervantes
Dir. del PE de Procesos Alimentarios y
ioalimentarios

Dir. del PE de Turismo, Gestion y Desarrollo
Turistico y Gastronomia

L.D. Maria Estela R&io Martinez
Dir. de Administracion y Finanzas

Ing. My{r“o Va’zq'uez Jahuey
dor del SG

» MIN/RD/02/2024
[ =0

Mtro/Oliver Garcia Ramirez

Dra. Estef Botho Clekente
Dir. del PE de Administracion y Gestién de
Negocios jectos

Dra. Anaméixgﬁr&’i’a Castro

Dir. de Vinculacion y Extension Usdiversitaria

Mtro. Cruz Jdan ‘s' érez Hernandez
Subdirector acion y Evaluacion

Lic. RociyMarilijOfguin Euevas
Abogada/General

M.D.C. RubiselyTéllez Reyes

RepresentaYd Rectoria
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